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Emeklilik ve Hayat

KOBI Asistans Paketi Ozel Sartlar:

Bu hizmet kapsaminda ihtiyag duymaniz halinde igyeri baglanti hizmetleri, concierge hizmetleri, bilgi
hatti, ambulans hizmetleri ve profesyonel igyeri hizmetleri icin 7 glin / 24 saat asistans firmasindan
hizmet alabilirsiniz. Bu hizmetlere iliskin detayli bilgiye KOBI Asistans Ozel Sartlar metninde
bulunmaktadir. Bu hizmetler Turkiye sinirlari icerisinde gecerlidir. Sigorta sirketi, ilgili yenileme
doéneminde policede yer alan asistans hizmet ve sartlarinda degisiklik yapabilir veya iptal edebilir.

1. igyeri Asistans Hizmetleri:

1.1. Bilgi Hatti: Sigortali, acil hizmet gerekliligi diginda kalan durumlarda asistans firmasini aramak
suretiyle agagidaki igkollarinda ve asistans ile baglantili hizmet veren tiim birimlerin telefon numaralari
ve adres bilgilerini 6grenebilecektir: ambulans, eczaneler, beyaz esya servisleri, boya igleri, marangoz
isleri, nakliyat sirketleri, hali ve désemecilik kumasggli, klima ve isitici hizmetleri, asansor, kalorifer ve
dogalgaz sistemleri, glines enerjisi. Bu hizmetlerin bedeli sigortaliya aittir. Asistans firmasi, hizmetin
ifasi veya yanlis ifasindan dolayi ortaya c¢ikacak olan hasar veya zarardan hig bir sekilde sorumlu
olmayacaktir.

1.2. Dahili Su Tesisati*: Sigortalinin daimi ikametgahinda su tesisatindaki kirilma / patlama / ariza
nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda asistans firmasi, bir tesisat¢iyl konut adresine yollama,
standart malzeme ve iscilik masraflarini yilda 3 kez, olay bagina azami 225 TL limit dahilinde Ustlenir.
Daimi ikametgah icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagh olmayan her tiirli elemanin
tamiri; tesisat hasar veya kirilmasindan kaynaklansa dahi her tirll 1slanma, kagak, sizinti ve benzerinden
dolayl meydana gelen hasarin tazmin ve tamiri; sihhi tesisata bagl her turli elektrikli egya, beyaz egya,
isiticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden
dogan malzeme masraflari; daimi ikametgahin bulundugu bina genelinde ve lg¢lincl sahis daimi
ikametgaha ait tesisat veya diger donanim konut icinden ge¢se dahi tesisatin tamiri ve bu hasar
nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlarinin ttkanmasi veya tamiri ve
sonradan ilave edilen siva Uzeri tesisat kapsam digidir.

1.3. Elektrik Tesisati*: Sigortalinin daimi ikametgahinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan
priz/elektrik anahtarlarina kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulagmasini
engelleyecek problemlerde asistans firmasi bir elektrik¢iyi konut adresine yollama, standart malzeme
ve iscilik masraflarini yilda 3 kez, olay bagina azami 225 TL limit dahilinde olmak Uzere Ustlenir.

Daimi ikametgah icindeki elektrik tesisatindan yararlanilmasini saglayan her tirlt elemanlarin (lamba,
duy, floresan, priz, elektrik digmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her tirli elektrikli aleti
hasarinin tazmin ve tamiri; tesisata bagh her tirlt elektrikli esya, beyaz esya, isiticilar, havalandirma
tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj alcalip ylikselmesinden dogan zararlarinin tamiri; daimi
ikametgahin bulundugu bina genelinde ve l¢lincl sahis daimi ikametgahina ait tesisat veya diger
donanim daimi ikametgah icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olugsan hasarin
tazmin ve tamiri ve elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise kapsam disidir.

1.4. Cilingir Gonderimi*: Sigortalinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen
veya hirsizlik neticesinde hasar olugmasi gibi durumlarda konuta girilebilmesi icin asistans firmasi bir
cilingiri ikametgah adresine yollama organizasyonunu yapar ve hizmet bedelini 225 TL limit dahilinde,
bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak (izere Ustlenir. Ek anahtar yaptiriimasi, kilit degistirilmesi
sonucu olusacak malzeme masraflari kapsam digidir.

2. Bilgi ve Danigmanlik Hizmetleri

2.1. Mali Danigmanlik Bilgi Hatti: Sigortaliya igyerinde yUrutllen mali konularda bilgilendirme ve
danigmanlik hizmeti verilecektir. Vergi kanunu, mevzuat bilgisi, beyanname diizenlenmesi, igsletme
defterinin tutulmasi, sirket kurulmasi esnasinda uygulanacak proseddrler, devir iglemleri, vergi
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dairelerine dilekge yazimi vb. konularda bilgi sunumu saglanacaktir.

2.2. Tibbi Yardim Bilgi Hatti: isyerinde karsilagilan herhangi bir tibbi sorunda telefonda sigortali
ve/veya galisanlara tibbi danigma hizmeti saglanacaktir. isyerinde meydana gelen is kazalarinda
yapilmasi gereken ilk yardim midahaleleri, hastalik belirtileri ve alinmasi gereken 6nlemler, calisanlar
icin saghkli ig ortami yaratilmasi, hastaliklarda tavsiye ve yénlendirme hizmeti verilecektir. Ancak
aktarilan bilgiler tibbi bir konsiiltasyon yerine gecmez veya recete nedeni olamaz.

2.3. isveren Bilgi Hatti: Sigortaliya, isyeri ile ilgili ve/veya elemanlarina yénelik gereken her turlii
konuda bilgi verilmesi hizmetidir. is kanununa gére; isverenin haklari, ise alim ve isten ¢ikartmada
uygulanmasi gereken prosedirler, ¢caliganlarin motivasyonun yulkseltilmesi i¢in yapilmasi gerekenler,
egitim ve seminerler icin bilgilendirme, eleman ige alimi igin aranilan pozisyona gére ilanin ne sekilde
verilmesi gerektigi, eleman segiminde aranilan niteliklere gére 6zgecmis (CV) bazinda 6n
degerlendirmenin yapilmasi, piyasa sartlarinda sektdrlere gore ve pozisyona gore Ucretler konusunda
bilgilendirme, maas bordrosunun hazirlanmasi, ihbar ve kidem tazminatinin hesaplanmasi, hangi
durumlarda ihtar yazisinin ¢ekilecedi, izin haklari ve glinleri, SSK primleri ile ilgili konularda konusunda
uzman kisilerce bilgi aktarimi gergeklestirilecektir.

2.4. Kongre ve Fuar Bilgi Hatti: Sigortalinin talebi halinde igyeri faaliyet alanlari ile ilgili olarak sektérel
fuar, kongre ve organizasyonlarin tarihlerinin bildirilmesi saglanacaktir.

2.5. Egitim Danigmanhg: Sigortaliya yurtiginde ve yurtdiginda, igyerinin faaliyet alanlari ile ilgili olarak
igsletme hedefleri dogrultusunda talep edilen kurslarin, sertifika programlarinin igerigi, yeri, Gicreti vb.
konularda bilgi verilmesidir. Sigortalinin profesyonel egitim yasamlarina yénelik kendi istek ve egitim
talepleri dogrultusunda degerlendirilerek egilimlerine en uygun yurti¢i ve yurtdigi egitim rehberligi
hizmetinin sunulmasidir.

3. Concierge Hizmetleri:

3.1. Seyahat Servisi: Sigortalinin istedi dogrultusunda seyahatler, tlkeye giris ile ilgili yasal
zorunluluklar, gimrik igslemleri ve saglik kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acenteleri,
turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, blytkelgilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport iglemleri
ile ilgili bilgi verilecektir.

3.2, Otel Bilgi ve Rezervasyon Servisi: Sigortaliya otel bilgileri aktarilacak ve mimkin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

3.3. Seyahat Oncesi Bilgi Servisi: Sigortalinin seyahate gitmeyi planladigi bolgeler hakkinda her tiir
bilgi saglanir. ilgili bilgiler hava durumu, kltirel faaliyetleri vs. kapsamaktadir.

3.4. Restoran ve Eglence Merkezleri Hakkinda Bilgi Servisi: Talep izerine cesitli restoran ve eglence
merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte detayl bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda
rezervasyon yapilacaktir.

3.5. Kiiltiirel Aktiviteler Konusunda Bilgi Servisi: Talep lzerine opera, bale, konser, fuar, festival,
tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.
3.6. Cicek Gonderim Organizasyonu Servisi: Turkiye ve yurtdigi i¢in ¢icek gdnderme hizmetlerinin
organizasyonu yaplilacaktir.

3.7. Is Seyahati Servisi: Is seyahati esnasinda sigortalinin ihtiyag duyacagi her tiirli ekipmanin
(masausti/dizistl bilgisayar, cep telefonu vs.) kiralama, sigortaliya ait dokiimanlarin tercimesi,
toplanti veya konferanslarla ilgili her turlG organizasyon yapilir.

3.8. Kurye ve Kargo Servisi: Sigortalinin kurye ve kargo hizmetleri ile ilgili her tiirli organizasyonun
yapilmasi saglanir. Kurye bedeli sigortaliya aittir.

3.9. Vize ve Konsolosluk islemleri: Talep halinde vize basvurularinda yapilmasi gerekenler, gerekli
evrak ve konsolosluk iglemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

3.10. Bilgi Hatti: Ulasim araclari, hastane ve klinikler, ugak seferleri ve seyahat acenteleri, denizcilik
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isletmeleri, yat igletmeleri, catering firmalari, oteller ve konaklama tesisleri, kiltir merkezleri, miuzeler,
hava durumu, elcilik ve konsolosluk, vize, pasaport islemleri ve karayollarina ait bilgiler ile adres ve
telefon numaralari hakkinda 7 giin 24 saat sire ile bilgi verilmesi saglanacaktir.

4. Arag Trafik Muayene islemlerinin Organize Edilmesi:

Asistans firmasi, Sigortalinin operasyon merkezini arayarak talep etmesi lUzerine sigortal aracin trafik
muayene islemlerini sadece binek ve hafif ticari araclar icin ve istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya,
Adana il sinirlari igerisinde organize edecektir.

Sigortal aracin trafik muayenesinin yapilabilmesi icin ihtiyag duyulan resmi ve resmi olmayan evraklar,
vekaletname verilmesi ve iglemler ile Sigortal araca ait teghizatin tam ve eksiksiz olmasindan sigortal
sorumludur.

Arag, sigortalinin belirttigi adresten teslim alinir. Sigortal tarafindan arag ve gerekli dokiimanlar (ruhsat,
trafik poligesi, egzoz pulu, vergi temiz kagidi, LPG’li araglar i¢in son 1ay iginde yapilmig olan “gaz
sizdirmaz” raporu, tadilath araglarda yapilan tadilatin ruhsata islenmis durumdaki sekli.) ve vekaletname
anlagmali hizmet birimine teslim edilir. (Arag igerisinde reflektor, ecza ¢antasi, yangin sdndirme cihazi,
cekme halati, yedek lastik vb. gibi gerekli gériilen alet, edevat eksiksiz ve kullanilabilir olmalidir.)
Sigortal, gérevlendirilen bir sofér veya c¢ekici araciligiyla aracinin trafik muayenesine goétirilmesini ve
geri getirilmesini isteyebilir.

* Arac muayene organizasyonu ile ilgili tim masraflar sigortal tarafindan édenecektir.

5. Ambulans Hizmetleri:

5.1. Bir Hastane Biriminden Digerine Sehir i¢i Tagimaciligi: Sigortalinin durumu, ayni sehir igindeki
bagka bir hastane birimine ambulans ile taginmasini gerektiriyorsa, asistans firmasi bu tagimayi, eger
gerekiyorsa tibbi gézetim altinda da olmak {izere, diizenler ve kontrol eder.

5.2. Sehirlerarasi Tagsimacilik: Sigortalinin durumu, bagka bir sehirdeki bir hastane birimine taginmasini
gerektiriyorsa, asistans firmasi bu tagimayi en uygun olanaklar kullanarak diizenler ve kontrol eder. Bu
tagima gereken bakimi saglayacak en yakin ve en iyi donanimli hastane birimine, eger gerekiyorsa tibbi
g6zetim altinda da olmak lzere yapilacaktir.

6. Profesyonel isyeri Hizmetleri Organizasyonu:

Asistans firmasi tarafindan yénlendirilecek ve kontrol edilecek, sirketler ve profesyonellerin
olusturacagi bir hizmet agi, misgterinin talepleri sonucu dogacak tamirat iglemlerini, bitirilene ve
misteri memnuniyeti saglanana kadar yerine getirecektir.

Acil hizmetlerin dizenlemesi ile ilgili olmayan her tirlt durum igin, asistans firmasi sigortalinin istegi
Uzerine, agsagida belirtilen konularda hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri veya hizmet
birimlerini mesai saatleri icinde igsyerine génderecek ve bilgi saglayacaktir.

Isyeri yardim organizasyon hizmetlerinde baglanti asistans firmasi tarafindan saglanacak, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip
almamak Sigortalinin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti
dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

Asistans firmasi, her tirli makul kontroli digindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri
disindaki olaganisti, ongorilemeyen durumlar veya gevresel kazalar sonucu tamamen meggul olmasi
veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirim uygulayamayacag
hicbir dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

Su / Sihhi Tesisat / Kalorifer Tesisat isleri (Dogalgaz Tesisati harig): Bunlarin tamiri igin hasar
alaninin kirnmi, atimi ve tamirini kapsar.

Fayans / Kalebodur: Fayans, kalebodur, karo ve ¢ini gibi islak zeminlerin kirimi, atimi ve kapatilma
iglerini kapsar.
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Elektrik: Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi igleri kapsar.

Celik / Ahgap / Aliiminyum / PVC Kapi - Pencere - Dograma Tamir igleri: Hasar géren celik, ahsap,
aliminyum ve PVC kapi, pencere, kepenk, korkuluk vb. iglerin tamirini ve gerekiyorsa degisim iglerini
kapsar.

Boya: Her tirli boya ve izolasyon iglerini kapsar.

Cam: Kirilan her turlt camin degistirilmesi iglerini kapsar.

Siva / Duvar isleri: Siva, beton, sap ve tugla-briket tiirti duvar tamir iglerini kapsar.

Algipan / Kartonpiyer isleri: Bunlarin tamiri ve yenilenmesi islerini kapsar.

Yer Déseme Ahsap isleri (Parke, Halifleks, Mineflo, Lambiri Ahsap Kaplama vb.) : Her tiirlii parke,
halifleks, mineflo, musamba gibi yer kaplama malzemelerinde ortaya ¢ikacak hasarin tamiri ve
degisimini kapsar. Hali vb. egyalar kapsam digidir. Yer-Duvar lambri ahgap kaplama, pencere ve kapi
gibi ahgap iglerinin tamiri ve yenilenmesini kapsar. Her tiirli dolap, ahsap esya vb. pargalarin tamiri
veya yeniden yapilmasi kapsam digidir.

PVC / Demir / Aliiminyum Dograma igleri: Kapi, pencere, panjur, diikkan kepenkleri gibi kisimlarin
tamiri ve yenilenmesini kapsar.

Tavan Kaplama / Asma Tavan isleri (Tagyiinii vb.): Tavan veya asma tavan kaplama malzemelerinde
ortaya ¢ikacak tamir ve degistirme iglerini kapsar.

Cati / Dere Tamir i§leri: Her tiirll ¢atida ortaya cikabilecek hasarlarin tamirini veya direne igini yapan
dere ve oluk tamiri ve bakimini kapsar.

7. Saghk Network indirimi:

Sigortal, asistans firmasinin sundugu medikal network’d kullanarak saglik kurumlarindan %40’a varan
indirimle hizmet alabilmektedir.

Sigortalinin, asistans firmasinin anlagmal saglik kurumlarindan faydalanabilmesi igin ilgili saglik
organizasyonun asistans firmasini arayarak yaptirmasi gerekmektedir. Saglik network indirimi
kapsaminda asitans firmasinin anlagmali saglik kurumlari arasinda; 6zel hastaneler, poliklinikler, doktor
muayenehaneleri, eczane, laboratuvarlar, optikler, fizik tedavi merkezleri bulunmaktadir.

Belirtilen indirim oranlari farkli kampanya veya sigorta (SGK veya 6zel sagdlk sigortalar vb.) ile
birlestirilememektedir. Sigortadan yararlanildidi takdirde asistans firmasinin indirimlerinden
faydalanilamamaktadir.

Asistans Hizmeti Kapsamdigi Durumlar

Asistans firmasi tarafindan sunulan hizmet, dolayli veya dolaysiz olarak agagida belirtilen hususlarin

sonucu meydana gelen bedensel ve maddi zararlar kapsamaz.

e Sigortalinin kasitl hareketleri,

e Micbir sebepler, dolayli veya dolaysiz savas, i¢ savas, silahli catisma, ayaklanma, isyan, kargasa,
grev, toplum veya devlet nizaminin gtivenligini etkileyecek her tirll ihtimalden dolay hizmetin
verilememesi,

e Deprem, volkanik patlama, sel her tiirlt ¢cevresel kaza vb. dogal felaketler,

e Asistans firmasinin 6n onayi veya kabull olmaksizin migteri tarafindan bagka hizmet saglayicilardan
alinan hizmetler.



